
You will need an appointment to lodge your visa application.  For more information, please visit the embassy website (www.iran.embassy.gov.au). 
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How to lodge a visa or citizenship application in Tehran 
 

To provide better service to our clients, the Immigration 
Section of the Australian Embassy Tehran has adopted 
an appointments system.  This means that if you are 
planning to come in person to our office, we ask that you 
contact us first to make an appointment. 
 
How do I make an appointment? 
You can make an appointment in one of three ways: 
• immigration.tehran@dfat.gov.au 
• send a fax to +98 (21) 8871-4121 
• call +98 (21) 8872-4456 between 0830-1200 

Sunday to Wednesday 
You will need to provide your full name, date of birth, 
passport number, contact phone number, and the reason 
you want an appointment.  All requests for appointments 
by email or fax will be responded to by the first working 
day after we receive your e-mail or fax. 
 
What do I need to bring to my appointment? 
So that we can provide a high quality service, we ask 
that you arrive on time for your appointment.  If you are 
unable to arrive on time, you may be requested to make 
another appointment time.  Please let us know as soon as 
possible if you cannot keep an appointment. 
 
You will need to show your passport.  Only applicants, 
sponsors, registered migration agents or authorised 
recipients (where relevant) will be admitted.  No other 
people will be admitted.  If you do not show your 
passport, you may not be admitted to the embassy. 
 
Please bring all documents requested on the relevant 
document checklist.  Complete applications accompanied 
by all relevant documentation enable us to process your 
application more quickly. 
 
How do I get my decision? 
If your application is within the usual processing time, please 
only send urgent inquiries to us.  A case officer will contact 
you regarding your application should further information be 
required, or once your application has been finalised. 
 
Please lodge your application with all the necessary 
information and supporting documents.  After you have lodged 
your application, you may be asked to provide further 
information to support your visa application.  If so, you will be 
given 28 days in which to provide the information, after which 
a decision may be made on your application. 
 
In the meantime, we recommend that visa applicants do not 
make non-refundable travel or other arrangements until a visa 
has been granted, due to the possibility of processing delays or 
visa refusal. 

، بخѧѧش مهѧѧاجرت سѧѧفارت   ائѧѧه خѧѧدمات بهتѧѧر بѧѧه متقاضѧѧيان  بѧѧه منظѧѧور ار
. سѧرويس دهѧی مѧی نمايѧد     قبلѧی  سيسѧتم تعيѧين وقѧت   استراليا در تهران بѧا  

بѧѧه بخѧѧش مهѧѧاجرت  ليѧѧد حضѧѧورأ  ايѧѧن بѧѧدان معنѧѧی اسѧѧت کѧѧه اگѧѧر شѧѧما ماي    
سفارت استراليا مراجعه نماييد ، از شما خواهشѧمنديم کѧه قѧبلا بѧا ماجهѧت      

  .صل نماييدتعيين قرار ملاقات  تماس حا
  

  نحوه درخواست قرار ملاقات
  :درخواست قرار ملاقات نماييد زير سه نحوهيکی از  شما ميتوانيد به

 Immigration.tehran@dfat.gov.auارسال ايميل به  -
  +98) 21( 8871 4121ارسال فاکس به شماره  -
 12:00تѧѧѧѧا  08:30بѧѧѧѧين + 98) 21( 8872 4456بѧѧѧѧا تمѧѧѧѧاس تلفنѧѧѧѧی   -

   روزهای يکشنبه تا چهارشنبه
کامѧѧل ، تѧѧاريخ تولѧѧد ، شѧѧماره گذرنامѧѧه ، شѧѧماره تلفѧѧن    نѧѧامشѧѧما مѧѧی بايسѧѧت 

کليѧه ملاقѧات هѧايی    .  درخواست قرار ملاقѧات را ذکѧر نماييѧد   تماس و دليل 
که توسط ايميل يا فاکس درخواست می شѧوند طѧی يѧک روز کѧاری ، پѧس      

  .ز دريافت فاکس يا ايميل ، جواب داده خواهند شدا
  

  مدارک مورد نياز در روز ملاقات
در  سѧѧر سѧѧاعت مقѧѧرر  جهѧѧت ارائѧѧه خѧѧدمات بهينѧѧه ، از شѧѧما خواهشѧѧمنديم     

نيѧѧاز بѧѧه  ممکѧѧن اسѧѧت  ، در صѧѧورت عѧѧدم حضѧѧور . سѧѧفارت حضѧѧور يابيѧѧد 
در صورت تصميم به .  داشته باشيددرخواست وقت قرار ملاقات ديگری 

  .لطفا هر چه زودتر ما را در جريان بگذاريد ضورعدم ح
فقط متقاضѧی ويѧزا ،   . خود را همرا داشته باشيد گذرنامه در زمان ملاقات

تاييѧد شѧده از طѧرف     وکيѧل /و يѧا نماينѧده  وکيل ثبѧت شѧده مهѧاجرت     ،ضامن 
هѧيچ شѧخص ديگѧری اجѧازه ورود بѧه      . متقاضی ويزا اجازه حضѧور دارنѧد  

عمومѧѧأ از پѧѧذيرفتن متقاضѧѧيان بѧѧدون همѧѧراه     . سѧѧفارت را نخواهѧѧد داشѧѧت   
  .داشتن گذرنامه معذوريم 

جهѧت تشѧکيل پرونѧده را همѧراه خѧود داشѧته        تمѧام مѧدارک مѧورد نيѧاز    لطفا 
کامل بودن فرم هѧا بѧه همѧراه کليѧه مѧدارک مѧورد نيѧاز موجѧب مѧی          .  باشيد

  .شود که درخواست شما سريعتر مورد بررسی قرار بگيرد
  

  نتيجه پرونده 
ن بررسی استاندارد پرونده شما از گرفتن تمѧاس بѧا مѧا ، مگѧر در     طی زما

در صورت نياز به اطلاعات بيشѧتر و  . مواقع ضروری ، خودداری نماييد
يѧѧا آمѧѧاده بѧѧودن نتيجѧѧه پرونѧѧده ، افسѧѧر پرونѧѧده بѧѧا شѧѧما تمѧѧاس حاصѧѧل خواهѧѧد 

  .  نمود
. لطفا پرونده خود را به همراه کليه مدارک و اطلاعѧات لازم تشѧکيل دهيѧد   

اسѧت از شѧما درخواسѧت شѧود تѧا اطلاعѧات       پس از تشکيل پرونده ، ممکن 
روز مهلѧت   28در ايѧن صѧورت ، بѧه شѧما     . بيشتری در اختيار ما بگذاريѧد 

تصميم گيری  آنپس از و  داده خواهد شد تا اطلاعات لازم را ارائه نماييد
  .نهايی انجام خواهد شد

رد درخواست ويزا ، توصѧيه  به دليل امکان تاخير در بررسی پرونده و يا 
جهت  های غير قابل استرداد می نماييم  متقاضيان ويزا از پرداخت هزينه

  .  قبل از دريافت ويزا خودداری نمايند غيرهسفر و 
 
 

 


